INSTALANDO O CERTIFICADO DIGITAL A3 - WINDOWS

Esse é um tutorial ensinando o passo a passo da instalagdo do certificado digital de modelo A3
Cartdo e Token.
Os requisitos para fazer o processo sao:

e Computador com sistema operacional Windows.
Obs: No caso de sistemas macOS ou Linux, entrar em contato com o nosso suporte
para auxilio na instalagao.

e Cartido/Token desconectados
Obs: O cartdo/token ndo podem estar conectados no computador durante o processo
de instalagdo, pois existe risco de corromper o certificado.

Sabendo disso, segue o tutorial para instalagao:

Certificado A3 - Cartdo

e Acesse o link para acessar a pagina de suporte da WebCertificados:
https://webcertificados.com.br/drivers-de-instalacao-do-certificado-digital/

e C(Cliqgue em “Baixar” na op¢do “Cartao”.

d‘”:" Inicioc  Blog +  Loja  Sobrends  Suporte +  Contato + ﬂ

@ oot phaa a0

Drivers e downloads

Cartao Leitora Token

Al

e Primeiro realize o download do “SafeSign 3.0.124”, respeitando a versdo do seu sistema
operacional (32bits ou 64bits)

Cartdo A3

A soguir o5 passos para Instalagdo do SafeSign

ATENGAO
A instalaio NAO PODE ser realizada com o cartio conectado pois pode apagar o Certificado do cartdo dependendo do modelo da Leitors,
Conecte o cartho somente apds a instataclo do driver.

Safesign 3.0.87 Safesign 3.0.124 Oberthur 5.1.8
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https://webcertificados.com.br/drivers-de-instalacao-do-certificado-digital/

e Em seguida, realize o download do “Oberthur 5.1.8”, também respeitando a versao de seu
sistema operacional.

Cartdo A3

ATENGAO

A instalagio NAQ PODE ser realizada com o cartio conectado pois pode apagar o Certificado do cartio dependendo do modelo da Leitora.
Conects o cartio somente apds & instalagdo do driver.

Safesign 3.0.87 Safesign 3.0.124 Oberthur 5.1.8

e Execute o arquivo que foi baixado “AWP”.

Ferramentas e instalagio Perguntas frequentes

ATENGAO

A instalacio NAO PODE ser realizada com o cartio conectado pois pode apagar o Certificado do cartio dependendo do modelo da Leitora.
Conecte o cartao somente apds a instalacac do driver.

safesign 3.0.87 safesign 3.0124 Oberthur 5.1.8

Baixar

Baixar

Geranciar cookies

Q

Eibir todos X
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e Aceite os termos do Contrato de Licenca e clique em “Instalar”. Quando finalizar, basta
clicar em “Concluir”.

ﬂ Instalagdc do AWP 5.1.8 (B4-bit) — >
Leia o Contrato de Licenca do AWP 5.1.8
{64-bit)
AWP Software End User License ~
Agreement

Welcome to Set Up for AWE.

Please read the following license
agreement carefully before
completing the installation
process and using the software.
You must accept the agreement to
continue the installation.

THIS5 4WFP SOFTWARE END USER LICENSE
AGREEMENT ("EULA™) IS5 A LEGAL W

WWWOBERTHUR.COM Aceito os termos do Contrato de Licenca

Voltar | ansblar | | Cancelar

e Agora execute o outro arquivo baixado, “SafeSign”.

d“]&B EARG Inicio Blog +  Loja Sobre nés Suporte + Contato + u

ATENGAO
Ainstalagio NAO PODE ser realizada com o cartdo conectado pois pode apagar o Certificado do cartio dependendo do modelo da leitora.

Conecte o cartiio somente apés a instalagéo do driver.

Safesign 3.0.87 Safesign 3.0.124 Oberthur 5.1.8

Como Instalar Q
[P—— (") como instalar.seu Cerificado Digital A3 Cartio (4] lod .

# Awps188mzLMS A
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e Selecione o idioma desejado para instalagdo e clique em “Ok”.

SafeSign B4-bits - InstallShield Wizard >
i . . . . . . .
i Selecione o idioma para ingtalagao a partir daz opgiies a sequir.
T —
Portugués [Brasileira] W
] Cancelar

e C(Clique em “Avangar”.

| |ﬁ SafeSign 64-bits - InstallShield Wizard * e
Bem-vindo ao InstallShield Wizard do SafeSign
64-bits

0 Installshield Wizard ird instalar o SafeSian 64-hits em seu
computador, Para continuar, dique em Avancar.

AVISO: Este progama esta protegido por |ei de copyright e
tratados internacionais.

= < Voltar Cancelar =
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e Aceite os termos do contrato de licenga e clique em “Avancgar”.

JF SafeSign 64-bits - InstallShield Wizard

Contrato de licenca

Leia o contrato de licenca a seguir com atengao.

Termos e condicoes da Licenca do SafeSign Identity
i Client ,

Clausula 1

Sujeita aos termos e condigdes deste Contrato, a A.E.T. Europe B.V. (doravante:
AET) concede ao Licenciado uma licenca ndo exclusiva, intransferivel e irevogavel
para fazer uso do SafeSign Identity Client. Os direitos de propriedade ndo sdo
concedidos ao Licenciado. As licencas s3o concedidas comn a condicdo de que o

. . y e W
liranriadn rurmnra actritarmanta ne tarmine o condicfiae dacta Cantratn Tndne ne

(®) Aceito os termos do contrato de licenca
(Mo aceito os termos do contrato de licenca

Installshield

- < Valtar || Avancar > I | Cancelar -

e (Clique novamente em “Avangar”.

ﬁ SafeSign B4-bits - InstallShield Wizard

Pasta de destino

Clique em Avancar para instalar nesta pasta ou digue em Alterar para instalar
em uma pasta diferente.

Instalar o SafeSign 64-bits em:

C:\ProgramData‘A.E. T. Europe B.V.\SafeSign},

InstallShield

= Voltar || Avancar > I | Cancelar
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e (Clique novamente em “Avangar”.

#8 SafeSign 64-bits - InstallShield Wizard

Instalacdo personalizada

Selecione os recursos do programa que deseja instalar.,

Clique em um icone na lista abaixo para alterar a maneira como um recurso € instalado,
PKCS #11 ~ EES”':“ #‘;:ﬂ,";s“
. - i uporte criptogréfico para
Caixas de didlogo comuns do SafeSign Firefox, Mozlla, Metscape e 1
Csp outros produtos de biblioteca de
E Documentagdo reconhedmento PKCS #11
Suporte em idioma local
Instala o SafeSign no Firefox Este recurso reguer 47649Kb na
Instala o SafeSign no Entrust unidade de disco rigido.
Componentes &4-bits
......... =i~ csp v
(rn] | S S R T o
Instalar em:
Alterar...
Inztallshield
= Espaco < Valtar || Avancar I | Cancelar =

e C(Clique em “Instalar” e aguarde enquanto o programa instala.

#F SafeSign 64-bits - InstallShield Wizard

Pronto para instalar o programa
0 assistente estd pronto para inidar a instalacio.

Cligue em Instalar para inidar a instalacao.

Se desejar rever ou alterar alguma configuracio de sua instalacio, digue em Voltar. Clique
em Cancelar para sair do assistente.

InstallShield

< Vaoltar || Instalar | | Cancelar o
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e (Caso aparega essa janela, clique selecione “Firefox” e depois “Instalar”.

,iﬁ 1& nstalador Firefox e
Instalar o SafeSign no Firefox

Selecione um navegador na lista
abaixo e pressione o botdo Instalar
para iniciar a instalacdo do
SafeSign.

Firefox

Install

| Desinstalar Fechar I:l |

e C(Clique em “Concluir”.

Wizard X {
Conclus3o do InstallShield Wizard do SafeSign
64-bits

0 Installshield Wizard instalou com sucesso o SafeSign 64-hits,
Cligue em Conduir para sair do InstallShield Wizard.

< Voltar Condluir Cancelar -

e Pronto, seu certificado ja esta instalado. Ja pode conectar a leitora e o cartdo e utilizar.
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Certificado A3 - Token

e Acesse o link para acessar a pagina de suporte da WebCertificados:
https://webcertificados.com.br/drivers-de-instalacao-do-certificado-digital/
e C(Clique em “Baixar” na opgao “Token”.

‘yv{zﬂ Iniio  Blog +  Loja  Sobrends  Suporte +  Contato + ﬂ

(@ rooE PARA BAXO

Drivers e downloads

Ferramentas e instalagao Perguntas frequentes Suporte Remoto

=I-
e Al N

Cartdo Leitora Token

Al

| Dispositivos Q

e Faca o download do “G&D Burti” clicando no botdo “Baixar”.

Token A3

Parac token 1 o ler

ATENCAO
A instalagio NAO PODE ser realizada com o token conectado pois pode apagar o Certificado do token.
Conecte o token somente apds a instalagdo do Gerenciador.

Safenet 10.7 Safesign 3.0.124 G&D Burti

Comomemaar Q
L T R———————— >
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https://webcertificados.com.br/drivers-de-instalacao-do-certificado-digital/

e Realize também o download do “SafeSign 3.0.124”, respeitando a versdo do seu sistema
operacional (32bits ou 64bits).

digital o Instalar 0 soft sordio por ler
token e publicar seu certificado digital no computador.

5 do token, ele ndo esteja tador no mom

ATENI
A instalacio NAO PODE ser realizada com o token conectado pois pode apagar o Certificado do token.
Conecte o 65 a iador.

Safenet 10.7 Safesign 3.0.124 G&D Burti

Como instalar

e Execute o arquivo que foi baixado “Token”.

=)
ww nicio  Blog + Lol  Sobrends  Suporte +  Contato +

Token A3

o token o instalar os que seri lero o doseu

ATENGAO
A instalagio NAO PODE ser realizada com o token conectado pois pode apagar o Certificado do token.
Conecte o token somente apés a instalagao do Gerenciador.

Safenet 10.7 Safesign 3.0.124 G&D Burti

Como instalar
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e C(Cligue em “Next” e aguarde que a instalacdo se conclua, entdo é sé clicar em “Concluir”.

) —r v

Giesecke & Devrient GmbH StarSign CUT - InstallShield Wizard =
] I

Welcome to the InstallShield Wizard for
Giesecke & Devrient GmbH StarSign CUT '

The InztallShield Wizard will install Giezecke & Devrient
GmbH StarSign CUT on vour computer. Ta continiue, click,
Mext. i

< Back M et > Cancel

e Agora execute o outro arquivo baixado, “SafeSign”.

Suporte Remoto

ATENGAO
A instalacio NAO PODE ser realizada com o cartio conectado pois pode apagar o Certificado do cartéo dependendo do modelo da Leitora.
Conecte o cartio somente apds a instalagdo do driver.

Safesign 3.0.87 Safesign 3.0.124 Oberthur 5.1.8
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e Selecione o idioma desejado para instalagdo e clique em “Ok”.

SafeSign B4-bits - InstallShield Wizard >
i . . . . . . .
i Selecione o idioma para ingtalagao a partir daz opgiies a sequir.
T —
Portugués [Brasileira] W
] Cancelar

e C(Clique em “Avangar”.

| |ﬁ SafeSign 64-bits - InstallShield Wizard * e
Bem-vindo ao InstallShield Wizard do SafeSign
64-bits

0 Installshield Wizard ird instalar o SafeSian 64-hits em seu
computador, Para continuar, dique em Avancar.

AVISO: Este progama esta protegido por |ei de copyright e
tratados internacionais.

= < Voltar Cancelar =
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e Aceite os termos do contrato de licenga e clique em “Avancgar”.

ﬁ SafeSign B4-bits - InstallShield Wizard

Contrato de licenca

Leia o contrato de licenca a seguir com atencao.

Termos e condigdes da Licenca do SafeSign Identity
i Client

Clausula 1

Sujeita aos termos e condicies deste Contrato, a A.E.T. Europe B.V. (doravante:
AET) concede 3o Licenciado uma licenga ndo exclusiva, intransferivel e irevogavel
para fazer uso do SafeSign Identity Client. Os direitos de propriedade ndo sio
concedidos ao Licenciado. As licencas sdo concedidas com a condicdo de que o

liranriadn cornnra actritarmanta e tarmmne a candicefoe dacta Cantratn Todne ne

(®) Aceito os termos do contrato de licenca
(") N&o aceito os termos do contrato de licenca

InstallShield

v

- = Voltar || Avancar > || Cancelar

e (Cligue novamente em “Avangar”.

# SafeSign 64-bits - InstallShield Wizard

Pasta de destino

Clique em Avancar para instalar nesta pasta ou digue em Alterar para instalar
em uma pasta diferente.

Instalar o SafeSign 64-bits em:

InstallShield

C:\ProgramData‘A.E. T. Europe B.V.\SafeSign,

= Voltar || Avancar > I | Cancelar
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e (Clique novamente em “Avangar”.

#8 SafeSign 64-bits - InstallShield Wizard

Instalacdo personalizada

Selecione os recursos do programa que deseja instalar.,

Clique em um icone na lista abaixo para alterar a maneira como um recurso € instalado,
PKCS #11 ~ EES”':“ #‘;:ﬂ,";s“
. - i uporte criptogréfico para
Caixas de didlogo comuns do SafeSign Firefox, Mozlla, Metscape e 1
Csp outros produtos de biblioteca de
E Documentagdo reconhedmento PKCS #11
Suporte em idioma local
Instala o SafeSign no Firefox Este recurso reguer 47649Kb na
Instala o SafeSign no Entrust unidade de disco rigido.
Componentes &4-bits
......... =i~ csp v
(rn] | S S R T o
Instalar em:
Alterar...
Inztallshield
= Espaco < Valtar || Avancar I | Cancelar =

e C(Clique em “Instalar” e aguarde enquanto o programa instala.

#iF SafeSign 64-bits - InstallShield Wizard

Pronto para instalar o programa
O assistente esta pronto para inidar a instalagdo.

Cligue em Instalar para inidar a instalacao.

Se desejar rever ou alterar alguma configuracdo de sua instalacdo, dique em Voltar, Clique
em Cancelar para sair do assistente.

Installshield

< Vaoltar || Instalar I | Cancelar -
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e (Caso aparega essa janela, clique selecione “Firefox” e depois “Instalar”.

,iﬁ 1& nstalador Firefox e
Instalar o SafeSign no Firefox

Selecione um navegador na lista
abaixo e pressione o botdo Instalar
para iniciar a instalacdo do
SafeSign.

Firefox

Install

| Desinstalar Fechar I:l |

e C(Clique em “Concluir”.
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d Wizard = |
Conclusdo do InstallShield Wizard do SafeSign
64-bits

0 Installshield Wizard instalou com sucesso o SafeSign 64-hits,
Cligue em Conduir para sair do InstallShield Wizard.

< Voltar Condluir Cancelar =
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e Pronto, seu certificado ja esta instalado. Ja pode conectar o token e utilizar.

SUPORTE:

Caso ainda necessite de algum suporte em relacdo ao seu certificado digital, é possivel abrir um
chamado para a nossa equipe de T.l através dos seguintes canais:

Enviando um e-mail para suporte@webcertificados.com.br

Preenchendo o formulario disponivel em nosso site através do link:
https://webcertificados.com.br/suporte-remoto/

Através do telefone: (32) 3217-5259.

Para realizarmos o suporte, é preciso que o programa de acesso remoto AnyDesk esteja
instalado em seu computador, podendo ser baixado a partir do link:
https://webcertificados.com.br/ferramentas-e-instalacao-do-certificado-digital/

Uma vez que o chamado estiver aberto, o prazo maximo para entrarmos em contato é de 24h,
e é importante que deixe um nimero de contato valido para que nossa equipe consiga contato.

W=B 0800 039 0335 | (32) 3217-5259
- Unidade Andradas: Av. dos Andradas, 547, Sala 812
CERTIFICADOS Unidade Halfeld: Rua Halfeld, 513, Sala 304
A gente te faz digital Unidade Benfica: Shopping Benfica, 510, Sala 207

webcertificados.com.br
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