
 
 

INSTALANDO O CERTIFICADO DIGITAL A3 - WINDOWS 
 

Esse é um tutorial ensinando o passo a passo da instalação do certificado digital de modelo A3 
Cartão e Token.  
Os requisitos para fazer o processo são: 
 

• Computador com sistema operacional Windows. 
Obs: No caso de sistemas macOS ou Linux, entrar em contato com o nosso suporte 
para auxílio na instalação. 
 

• Cartão/Token desconectados 
Obs: O cartão/token não podem estar conectados no computador durante o processo 
de instalação, pois existe risco de corromper o certificado. 
 

Sabendo disso, segue o tutorial para instalação: 
 
Certificado A3 - Cartão 
 

• Acesse o link para acessar a página de suporte da WebCertificados: 

https://webcertificados.com.br/drivers-de-instalacao-do-certificado-digital/ 

 

• Clique em “Baixar” na opção “Cartão”. 

 

 

 

• Primeiro realize o download do “SafeSign 3.0.124”, respeitando a versão do seu sistema 

operacional (32bits ou 64bits) 

 

 

 
 

https://webcertificados.com.br/drivers-de-instalacao-do-certificado-digital/


 
 

 

 

• Em seguida, realize o download do “Oberthur 5.1.8”, também respeitando a versão de seu 

sistema operacional. 

 

 
 

• Execute o arquivo que foi baixado “AWP”. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Aceite os termos do Contrato de Licença e clique em “Instalar”. Quando finalizar, basta 

clicar em “Concluir”. 

 
 

 

 

 

• Agora execute o outro arquivo baixado, “SafeSign”. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Selecione o idioma desejado para instalação e clique em “Ok”. 

 

  
 

• Clique em “Avançar”. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Aceite os termos do contrato de licença e clique em “Avançar”. 

•  

  
 

 

• Clique novamente em “Avançar”. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Clique novamente em “Avançar”. 

 

 
 

 

• Clique em “Instalar” e aguarde enquanto o programa instala. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Caso apareça essa janela, clique selecione “Firefox” e depois “Instalar”. 

 

 
 

• Clique em “Concluir”. 

 

 
 

• Pronto, seu certificado já está instalado. Já pode conectar a leitora e o cartão e utilizar. 

 

 

 

 

 



 
 
Certificado A3 - Token 
 

• Acesse o link para acessar a página de suporte da WebCertificados: 

https://webcertificados.com.br/drivers-de-instalacao-do-certificado-digital/ 

• Clique em “Baixar” na opção “Token”. 

 

 
 

• Faça o download do “G&D Burti” clicando no botão “Baixar”. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://webcertificados.com.br/drivers-de-instalacao-do-certificado-digital/


 
 

• Realize também o download do “SafeSign 3.0.124”, respeitando a versão do seu sistema 

operacional (32bits ou 64bits). 

 
 

 

 

• Execute o arquivo que foi baixado “Token”. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Clique em “Next” e aguarde que a instalação se conclua, então é só clicar em “Concluir”. 

 

 
 

 

• Agora execute o outro arquivo baixado, “SafeSign”. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Selecione o idioma desejado para instalação e clique em “Ok”. 

 

  
 

• Clique em “Avançar”. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

• Aceite os termos do contrato de licença e clique em “Avançar”.  

 

 

 

• Clique novamente em “Avançar”. 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

• Clique novamente em “Avançar”. 

 

 
 

 

 

• Clique em “Instalar” e aguarde enquanto o programa instala. 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

• Caso apareça essa janela, clique selecione “Firefox” e depois “Instalar”. 

 

 
 

 

• Clique em “Concluir”. 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

• Pronto, seu certificado já está instalado. Já pode conectar o token e utilizar. 

 
 
SUPORTE: 

 
Caso ainda necessite de algum suporte em relação ao seu certificado digital, é possível abrir um 
chamado para a nossa equipe de T.I através dos seguintes canais: 
 
Enviando um e-mail para suporte@webcertificados.com.br 
 
Preenchendo o formulário disponível em nosso site através do link: 
https://webcertificados.com.br/suporte-remoto/ 
 
Através do telefone: (32) 3217-5259. 
 
Para realizarmos o suporte, é preciso que o programa de acesso remoto AnyDesk esteja 
instalado em seu computador, podendo ser baixado a partir do link: 
https://webcertificados.com.br/ferramentas-e-instalacao-do-certificado-digital/ 
 
Uma vez que o chamado estiver aberto, o prazo máximo para entrarmos em contato é de 24h, 
e é importante que deixe um número de contato válido para que nossa equipe consiga contato. 
 

 
 

https://webcertificados.com.br/suporte-remoto/
https://webcertificados.com.br/ferramentas-e-instalacao-do-certificado-digital/

